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PORTARIA N°. 28/2020

O Diretor do SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itaguagu, Estado do

Espirito Santo no uso de suas atribuigdes legais;

RESOLVE:

Considerando a conclusdo oriunda da ordem de servigo n° 437, relativa ao hidrémetro
n® 007068, de onde se extrai que ocorreu equivoco na leitura do mesmo referente ao

més de abril de 2020, ocasionando cobranga a maior na conta de agua da unidade

consumidora;

Considerando que tal fato pode também ter ocorrido em meses anteriores, o que
torna impossivel realizar o recalculo com base no valor medido nos ultimos 06 (seis)
meses, posto que tal medida poderia acarretar novo prejuizo ac consumidor, sendo
que o objetivo da ordem de servigo é justamente o contrario, qual seja, evitar dano

material ao consumidor;

Art. 1° - RESOLVE recalcular o valor a ser pago pelo consumidor referente ao més de
abril de 2020, sendo que o respectivo faturamento correspondera ao volume 15m?

(quinze metros cubicos) — taxa minima.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as
disposig¢des contrarias.

Registra-se, publique-se e cumpra-se.
Itaguagu-ES, em 11 de maio de 2020.
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LEZIO TONIO /FERREIRA
Diretor
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